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Théng Tin

Doanh Nghiép

Hbd so Nang lyc

Bat n?ubn tu dam mé vuon t3i sy tuyét hdo, Cong ty CP Hello
f

5 Co

ee Global véi nhung diém khéc biét vuot troi: ca phé

sach, phat trién bén viung, khéng nging sdng tao.

Tu nam 2012, ching téi da
khéng ngung né lyc phét trién
va ché tac nhang dong ca phé

Viet Nam dac séc, dong thai
lan téa 16i séng thudng thic ca
phé mét cdch tinh t& dén
nhing ngudi yéu ca phé thuc
thy.

Véi sy dau tu manh mé duoc
hé tro bai céc chinh sach
phat trién tu chinh phy,
thuong hiéu Hello 5
Coffee da mé rong hé
théng nha may hién

dai, giup ching 16i

hien thuc héa su

ménh dua huong vi
nguyén ban va

chét luong vuot tréi

cUa ca phé Viet

Nam vuon ra thi

trudng toan cau.

Tu nhing néng
trai trén cao
nguyén Lém

boeng, Dak Lak

dén quy trinh rang

xay ngay tai Viét
Nam, ching t6i da
xay dyng mét hé

sinh thai khép kin véi
sén phdm minh bach
ngudn géc, chan that
va duoc cham chat dén
tung chi tiét.

Chung t6i tin vao mét digu gian
di:

Tinh tGy tU thién nhién, rang tai
Viét Nam — nhing hat ca phé
thuan khiét tu ménh dat que
huong, dugc tao nén béi déi tay
nguoi Viét.

Tén goi Hello 5 thé hién 5 gid tri
c6t 16i ma chung t6i ludn gio
ving trong moi hoat déng:

DAO (i&): Cam két 100% ca phe
sach, kinh doanh minh bach, dat
lgi ich khach hang len hang dau.

THIEN (X): Phdt trién ca phe
sach dung thsi diém, bat kip xu
hudng tiéu dung lanh manh.

DIA (#l): Khai thac Igi thé ty
nhién cta ca phé Viét, kiém sodt
chat ché ngudn nguyén ligu
sach.

TUONG (#): Lanh dao tan tam,
dong hanh cung nhan vién vi
mét Hello 5 bén ving.

PHAP (5): Tuan tho phap luat
Viet Nam va quéc &, phdt trién
dai han va bén ving.

Tai Hello 5 Coffee, ching t6i
khéng chi ban ca pheé.

Chung t6i kién tao sy két ngi —
tu long dét Viet Nam dén tréi tim
ngudi yéu ca phé khép thé gisi.
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Cac Cot Méc

Hello 5 Coffee

2014

Khai truong quén
2012 Café dau tién

Thanh lap
Thuong hiéu

2020 2025

Khanh thanh nha méy
rang cong sudt
15016in/thdng

2019

Dao tao néng dan
trong sén xudt
Ca phe

2018

Cung ung cho hon
100 qudn Café
toan quéc

Dinh vi thuong hiéu
xudt khdu toan cau

Hb6 so Nang lyc
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2015
M6 rong vao hé
théng sén bay
& khach san

Khai truong 20
quan Café trén
toan quéc

2017

Xuéit khdu don
hang dau tién

SU ménh

Chung 16i dua ca phé Viét Nam ra thé gidi bang sy chinh
fryc, tinh than céng hién bén bi va niém say mé khong ngung
véi tréi nghiém khéach hang — méi hat ca phé la mot cam két

vé chdt lugng va mét hanh trinh van hod.

Déng thsi, ching t6i khéng ngung nang fam trdi nghiém ca
phé trong nudc bang nhing san pham chét lugng cao, dé tiép
can va phu hop véi gu thudng thic cia ngusi Viét,

Tam nhin

Tré thanh thuong hiéu ca
phé Viet Nam dugc yéu
thich nhét trén toan caw,
dugc ghi nhan béi chat
luong vuct tréi, t6c dé
ddp ung va trai nghiém
khach hang xuét séc.




Thé manh cét 16i cta chung t6i:

Bl Ca phé chét luong cao
Chung t6i tuyén chon nhing hat ca phé
tinh tGy nhét tU cdc néng trai hang dau tai
Viét Nam, dam bdo méi mé ca phé déu
dat tiéu chuén chét lugng cao nhét. Quy
trinh rang chuyén nghiép giup giv tron
huong vi ddc trung, mang dén trai nghiém
ca phé dam da va thom ngdt.

B San xuét linh hoat, theo yéu cau riéng
Chung t6i hiéu rang méi khach hang deu
c6 nhu cau khéc nhau. Du la kiéu rang,
déng goi hay phai trén, quy trinh san xuét
linh hoat cua ching t6i luén dép dng
nhanh chdng va chinh xdc theo yéu cau
cUa ban.

01
02
03
04

05
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1 Ly Do
Ban Nén Chon
Chung Téi

B Gid ca hop ly va canh tranh
Chung t6i cung cép ca phé chét lugng cao
véi muc gid canh tranh, dam béo t8i vu
héa gid tri cho khoén dau tu coa ban.
Chinh sach gida minh bach, phu hop véi
nhigéu mé hinh kinh doanh — tu qudn ca
phé noi dia dén nha phan phsi quéc té.

Bl Quy trinh QA & QC nghiém ngdat
Chung t6i ép dyng quy trinh kiém sodt va
dam bao chét luong nghiém ngat dé dam
bdo méi sén phdm xudt xudng déu dat tiéu
chu@n cao nhét. Sy nhdt quan trong chét
luong la cam két &€ ban luén yén tam khi
lya chon ca phé coa ching téi.

B Dich vu khach hang tén tam
Tai Hello 5 Coffee, khach hang luén la vu
tien hang dau. Déi ngo cua chung 16i luén
s@n sang hé tr¢ moi thédc mdc hoac yéu
cau cua ban. Chung 16i cam két mang dén
trai nghiém tron ven va xay dyng mé&i quan
hé lau dai trén nén tang coa sy tin cay va
tén trong l&n nhau.
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L Cba Chung Toi

Hello 5 Coffee Springtime

ello 5 Coffee Global la don vi pringtime la don vi phan phai
déan dét hé sinh théi ca phe mdy pha ca phé hiéu suét

cua ching téi frong vai trd cao va cdc phy kién chuyén
kinh doanh va phan phéi, tap trung dung cho gidi chuyén nghiép,
vao cd thi trusng néi dia va quéc t&. dong thsi van hanh nha mdy rang
Don vi nay thic d@y sy phdt trién coa xay céng sudt [dn véi sén luong lén
cdc sén phdm mang thuong hiéu t6i 150 t@n méi thadng. Bang viéc
Hello 5 Coffee, dong thsi cung cép két hop cong nghé pha ché déng
céc gidi phap OEM/ODM linh hoat tin céy véi nang lyc san xudt quy
theo nhu cau khéch hang, dugc hé tro mé |én, Springtime 16i uu héa toan
bsi nang lyc thu mua, san xuét va bo trai nghiém ca phe, dong thoi
phan phégi hiéu qué nham dém bao dam bao chét lugng 6n dinh,
chdt luong 8n dinh, ngudn cung bén ngudn cung bén ving va tinh linh
ving va khé nang mé réng cho cac hoat trong van hanh cho céc nha
d&i tdc trén toan cau. rang nho bdn &, qudn ca phé va

Gidi phdp ca phe khéng giéi han

Chung t6i cung nhau tao nén mét lién minh céng hudng — tu thu
mua, rang xay dén thiét bi va phan phsi — hinh thanh gidi phép ca
phé toan dién tu dau dén cudi, givp d6i tédc phdt trién ving vang
trong mét thi trudng ngay cang canh tranh va d& cao chét luong.

}




Tu Coi Nguon
Pén Toan Cavu

Chung t6i dén tén noi —
nhng néng trai ca phé
tai Lam Déng va Dak
Lak — &€ tuyén chon tho
cong nhong hat ca phé
chét lugng ngay tU géc.
Théng qua viéc hop tac
chinh thic véi cac hop
tdc xa dia phuong,
ching t6i ddm béo khé
ndng fruy xudt nguén
g8c day du cho san
pham, dong thsi gdp
phan hé tro sinh k& bén
viing cho céng déng
néng dan. M&i quan hé
hop tdc tryc ti€p va lau
dai nay gitp ching t6i
chu déng ngudn nguyén
liéu cao cdp va déng
gép vao sy phdt trién
cUa cdc vung tréng ca
phé tai Viét Nam.
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Noi dia

*
. Van phong dai dién

bak Lék a

\ Lam Déng @

“w_

VP TP. H5 Chi Minh

Toan cau

Hello 5 Coffee la d6i tdc tin cay, cung cdp
ca phé chét lugng cao cho nhigu thi trusng

kho tinh trén thé gidi nhu Nhat Ban, Duc,
My, Uc va nhigu quéc gia khdc — minh
ching cho cam két cua ching téi vé chét
lugng vuct tréi va tiéu chuan quéc té.

Nha mady tai
Ba Ria - Ving Tau

Véi try sé chinh
tai Ha Néi, van
phong chi nhénh
tai TP. H& Chi
Minh va hai nha
mdy dat tai Ba
Ria — Ving Tav,
ching t6i cé vij tri
thuan loi dé phyc
vy khdch hang
mét cach hiéu
qué trén khdp ca
nudc.




Co So Vat Cha

Nang Luc
San Xuat

Co 56 san xudt cta chung t6i van hanh
hiéu qué véi cong suéit 150 tén méi thang,
ddp ung nhu cau céc san phdm ca phé

cao cdp. Hé thdng may méc hién dai cung ' E v
do6i ngu chuyén trach giau kinh nghiém ; ] 20|(g/me rang}
dam bdo qua trinh rang va déng goi dugc "l 3 ’

; Uong e 03 tons/8 glo

thyc hién chinh xéc va déng nhat.

05 May dong goi ca phe hoa tan
k 700'(9/8.9!0 | .

Chung t6i khéng
ngung ndng cao
hiéu qua san xuét
va hién da co them
mét nha mdy rang
mdi, bé sung thém 5
tdn mdi thang vao
téng cong sudt hién

Ol May dong gm
ca phé phin gidy
= )
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Ca pheé Viéet Nam
Chét luong cao

Danh Muc
San Pham

Thuc day boi khét vong
tao nén nhang ly ca
phé sach va chét luong
cao, Hello 5 Coffee
cam két mang dén trdi
nghiém ca phé Viét
Nam tinh t&, ddp ing
cdc tiéu chuan quéc 1é.
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Hello

Ca Pheé
Thuong Hang

Organic

HELLO 5 ORGANIC msi ban
cham lai va két néi véi chinh
minh — nhu khi nham nhi mét
tach ca phé gita rung sau con
mua. Tach ca phé dém da va
day sdc dat nay hoa quyén
huong cacao dam, thado méc va

trdi mong den, két thic bang hau
vi sach, min mang, vuong lai nhy

sy finh laing cla thién nhién.

Caffein = 1.8% | Dé &m < 5%
— Mot biéu dat thuan khiét cua
dét, mua va huong vi thém dém

tU coi ré.

Mondo

HELLO 5 MONDO la dong ca
phé |dy cadm hing tU tam hon
cla bién c4d — ém dém, tusi mat
va sau lang. Sy két hop tinh &
gita Arabica vung cao va
Robusta bén dia mang dén cam
gidc tinh thic nhe nhang, véi
huong hoa nhai, cam chanh, &
chin va hau vi thanh sach, kéo

dai.

Caffein = 1.7% | Dé &m < 5%
— Mang dén sy 16 rang, can
bang va ngudn nang luong bén
bi trong tung tach ca phé.

Regular
HELLO 5 REGULAR ducc tao nén

cho nhiing ai frén trong sic manh

di cung sy tinh €. Tach ca phe
dam da va can bang nay mang
dén nhiéu fang huong vi cua hat
phi, gé soi, sé-cé-la den va hat
digu rang — két thic véi chat
khéi nhe va vi déng thanh lich.

Caffein = 1.9% | Dé &m < 5%
— Dugc rang chuén xdc dé tao
nén chiéu sau, dé ré nét va cd
tinh trong tung giot ca phé.

Danh myc sén phdm

02

Deluxe

HELLO 5 DELUXE géi tron nhip
diéu cia man dém — dam da,
ndng nan va day tam hon. Sy
phéi trén sau séc gita Arabica
vung cao va Robusta manh mé
ddnh thic moi gide quan vdi
huong gé khéi, sé-céla den va
man chin, két thic béng vi dang
tinh t& cung hau vi caramel chdy.

Caffein = 1.7% | D6 &m < 5%
— Danh cho nhang t&m hén am
tham nhung manh liét.

Original

HELLO 5 ORIGINAL la I6i tri an

manh mé danh cho truyén théng

— dam da, sau séc va day noi

lyc. V&i huong gé chdy, cacao

va thdo méc kho, dong ca phé

nay mang dén vi déng sau, than
dm va hau vi kéo dai.

Caffein = 1.9% | Dé @m < 5%
— Dugc tao nén cho nhing ai
fim kiém sdc manh, su chan
thanh va sy két néi trong tung
ngum c& phé.
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Energy

Méi ngusi ching ta budc
qua cudc séng trén mot
fan s& rieng biét. HELLO 5
ENERGY ducc tao nén
khéng chi dé ddanh thuc
giéc quan, ma con dé khoi day sy cong hudng — két
ndi chung ta & mét fang sau hon, day tinh ngusi.

Vai sy két hop gita 70% Robusta héo hang va 30%
Arabica ché bién honey, dong ca phé nay mang dén
huong vi manh mé, ré nét cung két cdu muct ma, tinh
t€. D& ngot ty nhién va sic manh can bang givp duy
tri ngudn nang luong bén bi — khéng véi va, ma déo
dai va bén lau.

Dugc phdt trién cung d6i tdc Nhat Ban — tu ho so
rang dén thiét k& bao bi 16i gian — moi chi tigt déu
phan énh sy chinh xéc, dung y va tinh than két néi.

HELLO 5 ENERGY danh cho nhing ngusi séng ¢ ch
dich, hién dién tron ven va tod sang tu bén trong.

Danh myc san phdm

s» Royal

Trong mét thé gidi day dn Go
va voi va, HELLO 5 ROYAL
mang dén mot khoang lang
hiém hoi — nai tam hén tung
trai tim lai chigu sau va sy
hién dién tron ven. Day khéng phéi & ca phé danh cho
ddm déng hay sy xao nhang, ma cho nhing ai chon
séng cham, séng séu — mét minh nhung khéng cé don.

TU hat ca phé ché bién honey (70% Arabica, 30%
Robusta), ROYAL mang dén trai nghiém dam da ma
tinh & — sau lang, finh tai va day néi lyc. H8 so rang
dugc tinh chinh béi d6i tac Nhéat Ban, cong chinh la
ngudi thiét k& bao bi vai cung tinh than thanh lich va tiét
ché.

HELLO 5 ROYAL khéng cain phé truong. Né chi hién
dien — diu dang, sau sdc va bén lau, nhu nhing digu
that sy dang trén quy trong cudc séng.
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Ca Phé
Nguyén Vung

Tai Hello 5 Coffee, cac
dong ca phé nguyén
vung dugc rang véi sy
ti mi va chudn xdc —
100% nguyén chét,
khéng huong liéu,

khéng phu gia. Méi
loai mang dam déau én
riéng cua vung ddt va
phuong phdp ché bién,
tao nén mét trai
nghiém ca phé déc ddo
va dang nhé.

Danh myc sén phém

100% Robusta Truyén théng
(Ché bién Natural)

Manh mé va hoai niém, dong Robusta
nay dugc ché bién theo phuong phép
Natural va rang theo kiéu truyén théng
Viet Nam. Than day, dam vi véi huong
g6 khéi va sé-co-la dang ngot. TU hat
ca phé sach, chét lugng cao.

01

02) 100% Robusta so ché honey

Mét géc nhin méi vé Robusta: ca phé
ché& bién honey mang dén tach can
bang véi vi ngot ty nhién, chua nhe va
hau vi mugt ma. Tu hat ca phé sach,
chét luogng cao.

03 100% Robusta Culi

Buoc tuyén chon tu nhing hat peaberry
Robusta hi€ém — loai hat mét nhan —
dong ca phé nay cé ham lugng
caffeine cao, huong vi dam va hau vi
kéo dai. Than day va sach vuet troi.

04 100% Arabica

Dugc tréng tai vung cao Cau Dét hodc
Son La va tuyén chon tu nhang |6
Arabica dat chuén chét lugng, dong
ca phé nay mang huong vi tuci sdng,
thanh lich véi dé chua cam nhe, huong
hoa va hau vi ngot.

05 100% Fine Robusta

Tuyén chon ky luéng tu nhang 16 cé ty
lé qua chin trén 99% va ché bién theo
tieu chudn ca phé dac san, dong Fine
Robusta nay tai dinh nghia gid tri cta
Robusta: ly ca phé sach, ngot nhe va
nhiéu fang huong vi.



Danh myc san phém

o) SET QUA TANG

B Set hép qua ca phé Organic
hop 650G

Huong vi: Déng nhe, hau vi ngot
va thom, vi dam da va phong phy,
nudc pha cé mau hé phdach hoi
sam.

Thanh phan: 40% hat Robusta,
30% hat Arabica, 30% hat Culi.

Bén trong: Gém 1 phin pha ca phé
truyén théng Viet Nam va 1 géi ca
ohe ORGANIC (250g).

B Set hop qua ca phé Deluxe
hop 650G

Huong vi: Dé chua tuci sdng can
bang véi vi dam da, huong thom
cudn hut, nuéc pha mau hé phéch
dam.

Thanh phan: 50% hat Arabica,
50% hat Robusta.
Bén trong: Gém 1 phin pha ca phé

truyén théng Viét Nam va 1 gdi ca
ohé DELUXE (250g).

Khac

0 CA PHE HOA TAN

B Ca phé hoa tan den Hello 5

Huong vi: Thuan khiét va manh mé,
ré nét va tinh thuc tdc thi.

Huong thom: Ca cao dam, gé tram,
khoi nhe.

Vi ban dau: Manh mé, dut khodat,
danh thic ngay lap toc.

Thén ca phé: Dam, tuong d&i must.

Hau vi: Déng sau, kéo dai nhung
khéng gét.

Caffeine: 21.5% | Do am: <5%
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Quy trinh
Mua hang Tiéu chud
§ va hang Tiéu chuan
<
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Ngusi mua gui yéu Hai bén thao luan céc Ngusi ban (néu cé yéu cau)

digu khoan trong FCO
tfrong vong 2 ngay

gui mau thu nghiém
trong vong 4-5 ngay

cau mua hang trong
vong 1 ngay

Ngusi ban phan hai Hai bén théng nhat
bang FCO chinh thic FCO cusi cung
tfrong vong 2 ngay tfrong vong 2 ngay

Ngusi ban hoan tét san xuét Hai bén thao luan Ngusi mua (néu cén) dén
va kiém tra chét luong va chét hop dong tham van phong va nha may
trong vong 7 ngay trong vong 2 ngay trong vong 3-4 ngay

Ngusi mua dat coc Ngusi ban gui
trong vong 3 ngay dy thao hop dong
ké tU ngay chét hop déng trong vong 1 ngay

Ngusi ban hoan tét déng Ngusi mua thanh toén

gdi va gui ching tu phan con lai (néu cd)

trong vong 7 ngay trong vong 7 ngay
Hai bén theo dai

‘
hanh trinh van chuyén

trong 20-30 ngay

Ngusi mua dat hang lai
néu hai long

Ngusi ban thyc hién
cham séc sau ban hang
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Kénh HORECA va van phong

Hello 5 Coffee dugc tin tuéng su
dung bdi cac khach san 5 sao, chudi
ca phé 16n, céng ty dich vy am thyc,

van phong va céc quén ca phé.

Kénh xudt khau

Hello 5 Coffee la nha cung cép ca
phé chét lugng cao cho nhiéu thi
trusng kho tinh hang dau thé gidi
nhu Nhat Ban, Dioc, My, Uc va céc
quéc gia khéc — minh ching cho
cam két vé chét lugng vuct tréi va
tieu chudn quéc t& cia chung téi.
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Kénh san bay

Hello 5 Coffee hién cé mat tai cdc san
bay 6n nhu Tan Son Nhét, Noi Bai,
Nha Trang, Phu Quéc va nhiéu noi
khdc — cing nhu trong mét s6 nha
hang, khdch san trén toan quéc.

* San xudt OEM cho Tap doan Vesrah

o (Da xuét khdu 3 tan). m
Website: NbFLTLZ7L0—kE— -

& NAZHA R

L Phan phéi théng qua d8i tac
Vietbeans.de tu thang 4/2025
Website: vietbeans.de

OEM cho Vietcoffeeandfriends
Website: https://vietcoffeeandfriends.de/

Da xudt khau 1 tén ‘ Da xuét khau 1 tén
ca phé hat rang ca phé hat rang
Y . Arabica sang Uc

Robusta sang My
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Déu én Thuong hiéu

Tu nhaong budc khéi dau
tai thi trusng néi dia,
Hello 5 Coffee da
khdng dinh vi thé
thuong hiéu qua cac sy
kién cong doéng va
quan hé déi tac
chién luoc.

H& so Nang lyc

108181105 CBeE dn tich Rhadk
qUSc t€ ban
“trung vl 5

duoc thié’fl(fup sau sy kien Fod|

nhung ly c& phé dac
Table in Japan - Tokyo Big

higu khéch?ﬁéng hau

m '?i'ﬁ\l b8 e
mn- .

Duge cac doi taqusc té danh gié €ao va yél;r thich tai
Gianilling Viét Nam, | cho Leipzig,R

Puac tin dung
Toan cau
Dugc khach hang,
doanh nghiép va dai tac
quéc t€ cédng nhan,
Hello 5 Coffee ty hao

dai dién cho tinh hoa ca
phé Viet Nam. Chat

lugng va sy nguyén ban
cua chung téi da tao
dyng niém tin ving chac
ca trong nudc lan quéc
t&, cing c& vi th& trén thi
truong ca phé.

15



H& so Nang lyc
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Coa Doanh Nghiép

Tai Hello 5 Coffee, tréch nhiém xa héi la mét phan cét 16i trong gid tri cOa ching téi.
Trong thoi gian gian cach vi COVID-19, ching t6i da chuén bi va trao tang téi 600 sudt
an méi ngay nham hé trg ngusi dan tai cdc khu vyc cach ly. Déng thsi, ching téi cong
gui cdc gdi ca phé dén déi ngo y bdc si tuyén dau 6 mién Trung nhu mét |6 tri an va sé
chia. Nhong né lyc nay thé hién cam két cia ching 16i trong viéc dong hanh cung céng
dong qua nhing giai doan khé khan.

LA Fne neuuw o
(HIEP HOI VIDA)
KiNH TANG DOINGU
BAC SY DA NANG
CHUNG TAY
DAY LUI COVID




Khém pha tinh hoa ca phé Viét Nam va nang tam hoat déng kinh doanh ca phé coa ban.

Cong ty C6 phan Hello 5 Coffee Global
S6 8, LK V5A, KDT Van Phu, Phusng Kién Hung, TP. Ha Noi
[+84] 91 525 5505

info@hello5coffee.com

hello5coffee.com | hello5.vn
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